
INDICATEURS DE PERFORMANCE ET DE RESULTATS
Formation Titre professionnel APH (agent de propreté et d’Hygiène)

I - CONTENU DU STAGE EN CENTRE DE FORMATION Insatisfaisant
ou inadapté

Peu 
satisfaisant Satisfaisant Très 

satisfaisant

Durée totale du stage 6,76% 20,40% 41,20% 31,36%
Programme du stage 2,91% 5,85% 61,14% 30,10%
Adéquation avec l'objectif initial de la formation 1,94% 10,70% 65,02% 22,34%

II  - CONTENU DU STAGE EN ENTREPRISE (si vous 
avez suivi un stage en entreprise)

Insatisfaisant
ou inadapté

Peu 
satisfaisant Satisfaisant Très 

satisfaisant

Application pratique en entreprise correspondant aux 
acquisitions en centre de formation 2,88% 7,82% 23,31% 65,99%

III – ANIMATION Insatisfaisant
ou inadapté

Peu 
satisfaisant Satisfaisant Très 

satisfaisant

Pédagogie - clarté de l'exposé

2,44% 5,35% 50,47% 41,74%
Disponibilité et réponse aux attentes
Supports utilisés
Interactions dans le groupe, vie de groupe 
Documentation remise

IV - CONDITIONS MATERIELLES Insatisfaisant
ou inadapté

Peu 
satisfaisant Satisfaisant Très 

satisfaisant

Locaux
0,50% 4,38% 25,25% 69,37%Matériel mis à disposition 

V - APPRECIATION GLOBALE Insatisfaisant
ou inadapté

Peu 
satisfaisant Satisfaisant Très 

satisfaisant

Avis global sur la formation 2,91% 9,08% 44,40% 43,48%

Indicateurs de performance de la formation, mesurée par la satisfaction des stagiaires :

L’analyse ci-dessous est une synthèse en % des questionnaires individuels de satisfaction que chaque 
stagiaire réalise à l’issue du stage, sur la base de l’année 2021.

Indicateurs de résultats de la formation, sur la base de l’année 2021 :

• Nombre moyens de stagiaires formés par an sur le TP APH : 150 par an

• Taux de réussite au diplôme : 80 % de réussite total au titre et 85 % de réussite 
partiel : 1 certificat de compétences professionnelles (CCP) sur 2

• Taux d’insertion dans l’emploi ou de suite de parcours professionnalisant :
• En fin de formation : 73 %
• A 3 mois : 80 %

• Taux de sortie anticipée : 7 %, dont :
• 3 % pour sortie positive en emploi
• 2 % pour maladie
• 2 % pour abandon


